A dinahosting

Condiciones Generales del servicio de Backup

Mediante este documento se establecen las Condiciones Generales de Contratacion aplicables a la prestacion del servicio de
copias de seguridad (en adelante, Condiciones Generales) por parte de Dinahosting, S.L. (en adelante, Dinahosting), con CIF
nim. B15805419 y con domicilio social en Ria das Salvadas 41, 15705 - Santiago de Compostela, inscrita en el Registro
Mercantil de A Coruifia el 26 de Octubre de 2001, Tomo 2.514, folio 194, hoja n® C-27.529, a las personas fisicas y/o juridicas
(en adelante, persona contratante) que manifiesten su voluntad de contratar los servicios regulados en las presentes condiciones
mediante la solicitud realizada por medios electrénicos, concretamente via internet, en el sitio web dinahosting.com, titularidad
de Dinahosting.

1. Informacion y documentacioén contractual. Aceptacion de la persona contratante

Las presentes Condiciones Generales se exponen con cardcter permanente en el sitio web dinahosting.com (en adelante, “Sitio
Web”), pudiendo todos los usuarios archivarlas, imprimirlas y, por tanto, estar previamente informados de las condiciones del
precio, caracteristicas, derechos y, en general, de todas las condiciones en que se efectuard la prestacion del servicio.
Asimismo, las presentes Condiciones Generales se reiteran junto con un resumen de la solicitud especifica —espacio de
backup, titular, periodo por el que se contrata y coste con indicacién de impuestos aplicables en cada caso- para su aceptacién
expresa por parte de la persona contratante -mediante un clic en “leo y acepto las Condiciones”- cada vez que se realiza una
solicitud concreta de servicio a través del Sitio Web.

No es técnicamente posible quela persona contratante pueda finalizar el pedido o la solicitud sin que se haya producido la
aceptacion de las presentes Condiciones Generales. Para que la persona contratante pueda efectuar esta aceptacion y, por tanto,
realizar la solicitud, debe estar registrada previamente como usuaria en Dinahosting, cubriendo para ello un formulario con
datos basicos cuyo envio implicara la concesién de una clave de usuario y una contrasefia para acceder al 4rea exclusiva (Panel
de control) de la persona contratante, y la aceptacion de las presentes Condiciones.

La persona contratante al continuar con el pago del pedido autoriza a Dinahosting a realizar los cargos asociados a la
contratacion realizada en el método de pago seleccionado durante el proceso de compra y/o renovacion, otorgando de este
modo su consentimiento expreso para que Dinahosting realice los cobros periddicos pertinentes y trate sus métodos de pago
-introducidos por la persona contratante en su panel de control o durante la contratacién del servicio-, considerdndose las
operaciones de pago autorizadas a todos los efectos de conformidad con la normativa sobre servicios de pago.

Las presentes Condiciones Generales unidas a la solicitud especifica realizada a través de Internet por la persona contratante
-Condiciones particulares- implican la formalizacion del Contrato de Servicios (en adelante, el Contrato) entre Dinahosting y
la persona contratante que declara ser mayor de edad, tener capacidad suficiente para contratar y haber leido, entendido y
aceptado las presentes Condiciones.

Dinahosting, al momento de producirse la contratacién y en un plazo no superior a las veinticuatro horas envia a la direccién
de correo electrénico, que la persona contratante ha especificado en el formulario de registro de usuario como via principal de
contacto, hoja de pedido o factura justificativa con descripcién del servicio contratado, coste -con desglose de impuestos si
resultaran de aplicacion- y periodo por el que se contrata. El envio de la factura justificativa implica la confirmacién de se ha
producido la contratacion efectiva. Asimismo, la persona contratante dispondrad del detalle de los servicios concretos que tiene
contratados y el periodo de vigencia de los mismos asi como de las facturas acreditativas del pago con caricter permanente en
su drea privada. Cualquier modificacion posterior de las presentes Condiciones Generales o de las Condiciones Generales de
Contratacion de los servicios, serd, por un lado, notificada a la persona contratante via correo electrénico con quince dias de
antelacidn y, por otro, expuesta claramente en el Sitio Web. Toda la documentacién sefialada anteriormente puede ser impresa
y archivada por la persona contratante, quien puede solicitarla en cualquier momento al Servicio de Atencién al Cliente
mediante la remisién del correspondiente correo electrénico a info@dinahosting.com o telefénicamente en el nimero 900 854
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000.

Cualquier reclamacién que se estime pertinente podrd por escrito mediante correo electrénico dirigido a
reclamaciones @dinahosting.com. El Servicio acusara recibo de la reclamacién presentada mediante la remisién del pertinente
justificante —con la correspondiente clave identificativa- a la direccién de correo electrénico que deberd proporcionarse al
Servicio de Atencién al Cliente para tramitar la reclamacion. Tras recibir una solicitud o reclamacién por cualquier de los
medios indicados en el parrafo anterior, Dinahosting analizara el caso planteado por el usuario y le proporcionard una respuesta
en el plazo maximo de un mes.

La contratacién de los servicios de Dinahosting implica necesariamente la aceptacién de su Politica de Privacidad y de las
Condiciones Generales de acceso y uso del sitio web dinahosting.com, consintiéndose el tratamiento de los datos en los
términos descritos en ambos textos legales.

2. Objeto

Por el presente contrato Dinahosting se compromete a realizar las copias de seguridad (en adelante, backup) para la
salvaguarda de la informacién que la persona contratante desee a cambio de un precio cierto y en funcién de la solicitud
especifica de la persona contratante asi como de lo que se detalla en las presentes condiciones. El servicio de backup es un
servicio complementario o adicional a otros servicios que la persona contratante debe tener necesariamente en Dinahosting,
concretamente: servicios de Servidores Dedicados, VPS y Cloud hosting, Cloud Privada y Housing (en adelante, servicio base
o servicios base).

3. Caracteristicas del servicio y modalidades

La persona contratante afirma tener los conocimientos técnicos suficientes para contratar este servicio y por tanto asegura
conocer todos los términos técnicos que se muestran en las presentes condiciones.

Dinahosting informa expresamente a la persona contratante que debe contratar el servicio adicional de backup objeto de las
presentes Condiciones ya que ninguno de los servicios base a los que se afiade el servicio de backup incluye este servicio. Por
tanto, la persona contratante, al margen de otras responsabilidades que pueda tener, es el Unico responsable de las posibles
pérdidas de datos que se produzcan en caso de no tener el servicio de backup contratado, eximiendo a Dinahosting de toda
responsabilidad que pueda derivarse de esta pérdida.

3.1. No administrados

La persona contratante escogerd, en funcién de los tramos que se le muestren en dinahosting.com, la cantidad de espacio que
necesita para realizar el backup del servicio base. Los precios también serdn los que en su momento se muestren en
dinahosting.com.

La persona contratante en ningin momento podrd utilizar ese almacenamiento externo para otras funciones que no sean
realizar un backup sobre los datos que tenga en el servicio base. Dinahosting se reserva el derecho a interrumpir tanto el
servicio de backup como el servicio base al que se adiciona en cuanto detecte un uso distinto al expresamente autorizado.

En esta modalidad Dinahosting ofrece un almacenamiento externo al servicio base sobre el que se realiza el backup, con la
capacidad que la persona contratante escoja, siendo la persona contratante quien debe realizar todo lo necesario para que el
backup se ejecute de forma efectiva, es decir, debe montar un volumen por NES, planificar, crear, almacenar y recuperar las
copias de seguridad de la forma en que considere mas conveniente. Dinahosting en ningiin momento decide qué informacién
del servicio base debe guardarse ni cémo debe realizarse la transmisién de los datos, con qué temporalidad ni, en general, nada
sobre la forma de ejecutarse este backup. La funcién de Dinahosting se limita a ofrecer ese espacio externo para que la
persona contratante realice los backup. La persona contratante es la tinica responsable de verificar que las copias de seguridad
se realizan correctamente.

Asimismo, se ofrece la posiblidad de contratar el servicio adicional: NFS Georeplicado, que implica la realizacién de una
réplica diaria de los datos incluidos en el servicio de backup NFS contratado en una ubicacién externa. Dicha réplica se
almacenara en el Centro de Proceso de Datos de Global Switch Property Madrid S.L. ubicado en Madrid.

3.2. Administrados

La persona contratante escogerd si desea o no tener backup sobre el servicio base. En este caso es Dinahosting quien se ocupa
de la realizacién de los backup. Los backup estdn limitados a treinta dias anteriores. Se realizard, bien, copia completa semanal
del servicio base, y copia incremental diaria, o bien, una snapshot diaria. Se entiende por copia incremental, la copia realizada
unicamente a los ficheros que han cambiado tras la dltima copia de seguridad, y por copia completa, aquella que incluye la
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copia de todos los ficheros solicitados por la persona contratante. Se entiende por snapshot, la copia del contenido de los
directorios del servicio en un momento determinado.

Dinahosting realizard copias de seguridad del servicio administrado siempre y cuando se respeten los limites técnicos
establecidos, entre otros, en relacién al nimero médximo de ficheros permitidos. En caso que la copia de seguridad no pueda
realizarse por estas causa se informard a la persona contratante. Dinahosting en ningiin caso serd responsable de la perdida de
informacién o de la posible interrupcioén del sitio web de la persona contratante, ni de cualquier perjuicio derivado de la
pérdida de estos datos o de la no realizacion de las copias de seguridad por las causas descritas en esta cldusula. Dinahosting no
garantiza en ninglin momento la reposicion total de los datos debido a que el tiempo transcurrido entre la ltima copia y el
borrado de los datos éstos han podido cambiar. La persona contratante es el tinico responsable de sus datos y tener por tanto las
copias necesarias para su posible restauracién en caso de pérdida. La persona contratante manifiesta que realizard por su
cuenta y riesgo sus propias copias de seguridad para que, en caso de producirse una pérdida, pueda realizarse el proceso de
recuperacién de la informacién de forma correcta.

4. Derechos y obligaciones de Dinahosting
4.1. Prestacion de servicios

Dinahosting se compromete mediante la formalizacién del presente contrato a prestar el servicio de backup en funcién de la
solicitud especifica de la persona contratante y en funcién de lo indicado en las presentes Condiciones y en otras que resulten
de aplicacidn.

4.2. Recursos del sistema

Dinahosting se reserva el derecho a no realizar, denegar o suspender el servicio de backup cuando la persona contratante esté
realizando, en su servicio base, actuaciones que supongan graves problemas para la integridad y correcto funcionamiento de la
red de Dinahosting. Concretamente y con cardcter especial en relacién con cualquier actuacién de la persona contratante que
suponga algin tipo de actuacion ilicita, Dinahosting podréd actuar de esta forma sin previo aviso al igual que en el caso de
provocar grave peligro para la integridad de los sistemas de Dinahosting. Esta actuacion por parte Dinahosting no dard lugar en
ningin caso a una posible reclamacién por parte de la persona contratante ya que ésta conoce las capacidades del servicio base
contratado. El ancho de banda para descargar backup por FTP estd limitado a diez Megabytes por segundo.

4.3. Interrupcion del servicio

Dinahosting se reserva el derecho a interrumpir temporalmente la prestacién del servicio por necesidades imperativas de
mejora, reparacién o sustitucion de los medios técnicos utilizados para la prestacién del mismo. Asimismo Dinahosting se
reserva el derecho a interrumpir el servicio cuando la persona contratante esté incumpliendo cualquiera de las cldusulas
existentes en las presentes Condiciones y, muy especialmente, cuando la persona contratante esté cometiendo algin tipo de
actividad ilicita, no abone el servicio base o los costes adicionales y/o cuando la persona contratante esté utilizando el servicio
vulnerando lo dispuesto en las presentes Condiciones Generales y/o en las Condiciones particulares. Las interrupciones por
estos motivos no dardn lugar en ningtin caso a una indemnizacidn a la persona contratante.

4.4. Responsabilidades

Dinahosting no serd en ningiin caso responsable sobre la realizacién de backup sobre servicios base No Administrados (ver
cldusula 3.1.), ya que su responsabilidad se limita a poner a disposicién de la persona contratante un almacenamiento externo al
servicio base.
En el caso de los backup sobre servicios base Administrados, al margen de otras exoneraciones de responsabilidad sefialadas en
las presentes Condiciones Generales y en otras que resulten de aplicacién, expresamente no serd responsable en ningin caso en
relacién con:

4.4.1. Errores en las conexiones, caso fortuito y fuerza mayor

Dinahosting no serd responsable de la no disponibilidad de servicio de backup o de que éste no pueda realizarse en
determinado momento cuando sea debido a los errores, lentitud, o cualquier anomalia que sea debida a problemas de caricter
general en la red Internet, causas de caso fortuito o fuerza mayor o cualquier otra contingencia totalmente imprevisible y por
tanto ajena a la buena fe de la empresa y no imputable a la misma. Cabe por tanto la posibilidad de que el servicio de backup
pueda no realizarse correctamente en un momento concreto y por tanto la persona contratante no dispondra de la copia de
seguridad si el backup no se pudo realizar por estas causas.
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4.4.2. Actuaciones de la persona contratante

Dinahosting en ningtin caso serd responsable de los errores que pueda haber en la realizacién de backup cuando la persona
contratante tenga determinados archivos, programas o cualquier dato que, por sus caracteristicas y configuracién provoque la
imposibilidad de realizar el backup.

4.4.3. Daiios

Dinahosting en ningtin caso serd responsable por los errores o dafios producidos por el uso ineficiente y de mala fe del servicio
por parte de la persona contratante. Tampoco serd responsable Dinahosting de las consecuencias mayores o menores por la
falta de comunicacién entre Dinahosting y la persona contratante cuando sea imputable al no funcionamiento del correo
electrénico facilitado o a la falsedad de los datos proporcionados por la persona contratante en su registro de usuario en
dinahosting.com. Dinahosting si por cualquiera de las causas sefialadas anteriormente en las presentes condiciones detecta que
el backup no se pudo realizar con éxito avisard a la persona contratante y pondra todos los medios a su alcance para solucionar
la incidencia cuanto antes y poder reanudar la realizacién de backup de la forma més inmediata posible.

Dinahosting asume la responsabilidad de la prestacién eficiente del servicio en funcién de lo establecido en las presentes
Condiciones y en funcién de la solicitud concreta realizada por la persona contratante. La persona contratante renuncia
expresamente a reclamar cualquier responsabilidad contractual o extracontractual por los posibles dafios o perjuicios derivados
de su propio incumplimiento de las presentes Condiciones Generales o derivados de cualquier actuacién dolosa o negligente
por parte de la persona contratante. En todo caso la responsabilidad de Dinahosting en caso de llevar a cabo una prestacién de
servicio ineficiente serd siempre objetiva segin los términos de las presentes Condiciones Generales y se limitard a la
devolucién del importe que el abonado por la persona contratante en la cuantia proporcional al periodo en el que no disfrutara
del servicio.

5. Derechos y obligaciones de la persona contratante

5.1. Pago

La persona contratante se compromete a abonar el importe de los servicios prestados en la cuantia, forma y plazos siguientes:
5.1.1. Importe

El coste de este servicio serd el especificado en el sitio web dinahosting.com en el apartado tarifas o precios relativos al
servicio contratado. Los importes indicados en el sitio web no incluyen los impuestos aplicables, salvo que el usuario
manifieste que desea ver los precios con los impuestos aplicados mediante la seleccién de “SI” en el apartado “IMPUESTOS”.
Los precios especificados en el sitio web podran ser variados unilateralmente por Dinahosting segiin las necesidades del
mercado, siendo notificada esta variacion a la persona contratante con al menos cuatro semanas de antelacién a la fecha de
renovacién automatica del servicio y teniendo la posibilidad la persona contratante de resolver el contrato unilateralmente con
antelacion de quince dias a la fecha de caducidad del servicio, para que de esta forma Dinahosting no renueve el servicio
aplicando las nuevas tarifas.

Los importes y costes indicados en estas Condiciones generales no incluyen los impuestos aplicables.

5.1.2. Formas de pago

La persona contratante deberd abonar el importe correspondiente al servicio contratado mediante alguna de las formas de pago
aceptadas por Dinahosting: domiciliacién bancaria, Paypal, transferencia bancaria,Visa, Mastercard, Red6000, Maestro, 4B y
Puntos Dinahosting. Las personas contratantes con determinado historial de impagos en Dinahosting -considerando impago,
cualquier devolucién de un pago- sélo tendran a su disposicién determinadas formas de pago, tanto para nuevas contrataciones
como para la renovacién de servicios. Asimismo, ante cualquier conducta susceptible de constituir un ilicito, o bien ante la
contratacién de determinados servicios o si se introducen datos incoherentes por parte de la persona contratante, solo se
mostrardn determinados métodos de pago. Estas limitaciones en los métodos de pago podrd tener caricter transitorio, hasta que
la persona contratante solvente la situacién andmala, o permanente -aunque solvente la situacidn- si la persona contratante tiene
un historial contindio de impagos o si se producen de forma reiterada situaciones en las que resultan aplicables las restricciones
en los métodos de pago.

En caso de realizar el pago a través de un proveedor de servicios pago (p.ej. PayPal), tras confirmar que se desea continuar con
el pago del pedido, se redirigird a la persona contratante a la plataforma o pédgina web de dicho proveedor, donde podra
autorizar el pago, previa aceptacion de los términos, condiciones y politicas de privacidad del correspondiente proveedor. Una
vez completada la operacién de pago, se redirigird a la persona contratante al sitio web dinahosting.com.
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La persona contratante es la responsable en exclusiva respecto de los métodos y datos de pago proporcionados a Dinahosting al
realizar la contratacién de sus servicios, debiendo disponer de la correspondiente autorizacion para su uso en todo momento.
La persona contratante manifiesta que ha sido expresamente autorizado por el titular del correspondiente método de pago para
contratar los servicios de Dinahosting y realizar los cargos asociados a la contratacién realizada

5.1.3. Plazo

Independientemente de la duracién del servicio que inicialmente se contrate, la persona contratante debe realizar el pago
simultdneamente a la solicitud o pedido. El pago del servicio y de los recursos contratados para el mismo, tanto en su primera
contratacién como en sus sucesivas renovaciones, serd siempre por adelantado, a través de la forma de pago seleccionada por la
persona contratante de entre las admitidas como forma de pago por Dinahosting. Dinahosting no realizard ninguna gestién
hasta que el pago esté debidamente acreditado. Se considerara que el pago estd acreditado cuando la entidad bancaria asi lo
comunique a Dinahosting. En el caso de las transferencias bancarias, la persona contratante deberd enviar justificante del
ingreso al nimero de fax 981577449, identificando debidamente el concepto del ingreso (p.ej. E\XXXXX). La persona
contratante podrd modificar la forma de pago y sus datos asociados, en cualquier momento a través de su Panel de Control.

5.1.4. Renovaciones

La renovacidn del servicio se producird conforme a las Condiciones vigentes en el momento de la renovacion, las cuales
pueden consultarse en todo momento en la seccién de Condiciones, en el drea legal, del sitio web dinahosting.com.
Todos los servicios en Dinahosting se activan con renovacién automadtica. Dicha auto renovacién se produce, salvo que la
persona contratante desactive esta opcion, y siempre que los datos de pago de la persona contratante sean correctos, unos dias
antes de la caducidad del servicio. La persona contratante puede proceder a la desactivacion de la renovacién automatica desde
el Panel de Control que tiene a su disposicién como usuario de Dinahosting. Dinahosting siempre avisa e informa a la persona
contratante, con anterioridad a la caducidad del servicio, de la fecha en que se realiza la renovacién automatica del mismo, de
forma que la persona contratante pueda solicitar que se cancele la misma, dando asi por finalizado el contrato. Una vez que se
produzca la renovacion del servicio, sin manifestacion en contra por parte de la persona contratante, en ningiin caso habré lugar
a la devolucién del importe pagado por el mismo.
Se desactivardn las renovaciones automadticas a toda aquella persona contratante que se encuentre en situacién de impago o
tenga un historial de impagos en Dinahosting, o cuyos datos de pago no sean correctos. En caso de que la persona contratante
haya desactivado estas renovaciones automaticas, asume que debe proceder a realizar la renovacién del servicio a través de su
Panel de Control antes de que termine el plazo de la dltima contratacién realizada -fecha en la que el servicio caducara- para
evitar incidencias de dltimo momento y consecuencias inesperadas. La persona contratante asume toda la responsabilidad por
la pérdida o incidencias que se puedan producir derivadas de la solicitud de renovacién fuera de este plazo, limitdndose la
responsabilidad de Dinahosting a devolver, en su caso, el importe que hubiese abonado la persona contratante por una
renovacion fuera de plazo que al final no haya podido realizarse. Dinahosting en ningin caso devolverd el importe de una
renovacion que se hubiese realizado con éxito.
Por ambas partes se acuerda que el dia laborable posterior al vencimiento o caducidad del servicio sin que la persona
contratante haya efectuado el pago correspondiente a la renovacion, Dinahosting procederd a no renovar el servicio solicitado
con las consecuencias que de esta actuacion se deriven, y dard por finalizado el presente contrato. Dinahosting en ningtin caso
asume responsabilidades de ningin tipo (p.ej. ante la pérdida de operatividad o de informacién) a que pudiera haber lugar por
la retirada del servicio por falta de renovacion o pago.

5.1.5. Facturacion

Dinahosting emitira la factura correspondiente a los servicios contratados detallando todos los conceptos que la conforman. La
persona contratante consiente expresamente la remision de la factura de forma telematica, envidndose por correo electrénico a
la direccién de facturacién proporcionada, en cuanto los servicios hayan sido activados. Las facturas estardn permanentemente
disponibles en el drea privada que cada persona contratante posee en dinahosting.com. Existen excepciones a esta clausula en
relacién a aquellos usuarios con los que Dinahosting haya acordado la emision de una unica factura mensual. En cualquier
momento, la persona contratante puede comunicar su deseo de recibir las facturas en soporte papel, mediante escrito dirigido
al Servicio de Atencién al Cliente Dinahosting S.L.

5.1.6. Excesos de espacio
En caso de que la persona contratante supere la capacidad mdxima de espacio del servicio de backup contratado, Dinahosting

se lo hard saber y facturard el mes siguiente al que se hubiese producido el exceso estas ampliaciones en virtud de las
condiciones econdmicas expuestas en el apartado de tarifas o precios en el sitio web dinahosting.com.

Validez hasta: 2025-11-19 http://en.dinahosting.com/legal/cgc-backup-v3r3 (ID 792)
Generado: 2026-04-26 03:06 Pagina5 de 11



http://en.dinahosting.com/legal/cgc-backup-v3r3 (ID 792)

Dinahosting también indicar4 a la persona contratante de la conveniencia de cambiar a un plan o paquete Backup NFS superior
que se adapte completamente a sus necesidades (ver cldusula 3). Dinahosting podra interrumpir y/o cancelar el servicio en caso
de falta de pago de los excesos consumidos por la persona contratante.

5.2. Desistimiento

La persona contratante, que tenga la condicién de consumidor de conformidad con la legislacién vigente, puede desistir de la
contratacién realizada sin necesidad de justificacion en el plazo de catorce dias naturales contados a partir del dia de
celebracion del contrato. Para ejercer el derecho de desistimiento, la persona contratante deberd notificar su decisiéon de
desistir del contrato a través de una declaracién inequivoca a: Dinahosting S.L., en sito Rda das Salvadas, 41, Bajo — 15705
Santiago de Compostela (A Coruifia) o en info@dinahosting.com, indicando que desiste del contrato y proporcionando los
siguientes datos: referencia y fecha del pedido, servicio del que desiste, nombre y apellidos de la persona contratante, y su
domicilio. Asimismo, podra utilizar el formulario habilitado o el modelo previsto en la normativa vigente sobre defensa de
consumidores y usuarios. En caso de presentarse el desistimiento en papel deberd ir debidamente firmado por la persona
contratante. Para cumplir con el plazo, basta con que la notificacion sea enviada antes de que venza el mismo.

En caso de ejercitarse el desistimiento, Dinahosting devolvera todos los pagos recibidos, incluidos —en su caso- los gastos de
entrega (excepcion hecha de los gastos adicionales resultantes de la eleccidon por su parte de una modalidad de entrega
diferente a la modalidad menos costosa de entrega ordinaria que ofrece Dinahosting), sin ninguna demora indebida. Dicho
reembolso se efectuard utilizando el mismo medio de pago empleado para la transaccién inicial. La persona contratante no
incurrird en ninglin gasto como consecuencia del reembolso. Si la persona contratante hubiese solicitado que la prestacién de
servicios comenzase durante el periodo de desistimiento, deberd abonar un importe proporcional a la parte ya prestada del
servicio en el momento en que haya comunicado su desistimiento, en relacién con el objeto total del contrato. Si el servicio se
hubiese ejecutado por completo no podra ejercitarse el desistimiento.

5.3. Responsabilidades
5.3.1. Contenidos

La persona contratante asume todas las responsabilidades por los contenidos alojados en el servicio base y, por tanto, de los
contenidos que puedan ser duplicados en el backup, quedando expresamente exonerada Dinahosting de todo tipo de
responsabilidad civil, penal o de cualquier otra indole que pudiera derivarse de reclamaciones en relacién con los contenidos
que la persona contratante introduce. Dinahosting, en el momento en que tenga conocimiento fehaciente de la introduccién por
parte de la persona contratante de contenidos que vulneren derechos de terceros o propios de Dinahosting tales como
contenidos que violen derechos de la propiedad intelectual o industrial, derechos fundamentales o cualquier otro contenido que
sea contrario a la ley, procederd a suspender o cancelar definitivamente la prestacién del servicio y a retirar por tanto los
contenidos ilegales. Ademas Dinahosting dard aviso inmediatamente a las autoridades competentes sobre estas incidencias
facilitando a las mismas todos los datos que le sean requeridos judicialmente.

5.3.2. Buen uso del servicio

La persona contratante estd obligada a hacer un buen uso del servicio y por tanto a no utilizarlo de mala fe para cualquier
practica que esté prohibida por la ley o rechazada por los usos mercantiles. Dinahosting queda facultada por medio del
presente contrato, a partir del momento en que tenga conocimiento fehaciente de la realizacién por parte de la persona
contratante de cualquier actuacién o uso ilegal en general, a poner en conocimiento de las autoridades competentes estas
circunstancias y dar de baja el servicio de forma inmediata. La persona contratante serd el tinico responsable frente a cualquier
reclamacion o accién legal, judicial o extrajudicial iniciada por terceros perjudicados, asumiendo éste todos los gastos, costes e
indemnizaciones que, en su caso, pueda asumir Dinahosting si la reclamacién es dirigida contra ésta. Expresamente en relacién
con el servicio de backup sobre servicios base No Administrado se prohibe la utilizacién del almacenamiento externo para
cualquier uso distinto al de realizar copias de seguridad sobre datos del servicio base.

5.3.3. Devoluciones bancarias

Por cada devolucién bancaria que se produzca por causas imputables a la persona contratante -datos incorrectos, haber
devuelto el recibo en su banco o no poseer fondos suficientes en el nimero de cuenta o tarjeta sefialada para efectuar el cargo,
entre otras causas-, Dinahosting cobrard una tarifa adicional de dos euros, impuestos no incluidos, por recibo impagado en
concepto de gastos de gestion originados por la devolucién. En cuanto Dinahosting reciba de la entidad bancaria una
domiciliacién rechazada o la devolucién del cargo realizado en la tarjeta de crédito, lo comunicara por correo electrénico a la
persona contratante para que pueda proceder a su abono y al pago de los gastos anteriormente indicados de conformidad con
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las instrucciones de pago proporcionadas. Dicho abono debera realizarse necesariamente a través de transferencia bancaria. En
determinados casos, cuando la persona contratante no tenga un historial de impagos, se permitira al usuario realizar el abono
mediante tarjeta de crédito. Si la persona contratante no abona el servicio en un plazo de veinticuatro horas, Dinahosting
procederd a restringir el acceso a la administracién del servicio contratado, y redirigird el servicio bien a dinahosting.com o
bien a una pagina especifica que sefiale la situacién de impago. Asimismo, Dinahosting mientras se mantenga la situacién de
impago podrd prohibir el acceso al resto de servicios que la persona contratante tuviera contratados hasta que la persona
contratante compense las deudas que tiene con Dinahosting. Cuando una persona contratante realice mas de una devolucién de
los cargos bancarios efectuados por Dinahosting en relacién a los servicios que tenga contratados, Dinahosting podra
determinar a su entero criterio que dicha persona contratante tenga que abonar los servicios que contrate mediante
transferencia bancaria con cardcter indefinido, pese a que haya regularizado sus pagos. En los casos en que la persona
contratante tenga algin saldo dinerario en Dinahosting, llegada una devolucién de un cargo, Dinahosting procederd con
caracter inmediato a compensar el mismo con el saldo disponible de la persona contratante.

5.3.4. Guardia y custodia de claves de acceso

La persona contratante serd la tnica responsable del mantenimiento y creacién de sus propias copias de seguridad sobre los
contenidos y toda la informacién que aloje en el servicio. Asimismo, la persona contratante serd responsable de la seguridad y
confidencialidad de las claves con las que accede a su drea privada para realizar la administracion del servicio y solicitar
cambios en el mismo debiendo guardarlas en lugar seguro con el fin de impedir el acceso a terceros no autorizados.

5.3.5. Diligencia debida

La persona contratante se responsabiliza de realizar todas las actuaciones que le sean requeridas con la diligencia debida para
que el servicio pueda ser prestado correctamente. Con caricter especial, la persona contratante debe ser diligente en lo que se
refiere a la renovaciéon del servicio. La persona contratante deberd tener especial diligencia en no superar las tasas
recomendadas de disco duro sobre el servicio base para que la compresion de los datos pueda realizarse correctamente y, por
tanto, completarse el backup con total garantia. La persona contratante asume especificamente que si no tiene disponible una
capacidad libre del veinte por ciento (20%) sobre el servicio base, el backup puede no completarse totalmente liberando a
Dinahosting de toda responsabilidad en caso de no atender a esta regla.

6. Proteccion de datos personales

La contratacién del servicio regulado en las presentes Condiciones determina la autorizacioén expresa de Dinahosting SL, en
calidad de encargada del tratamiento, para tratar por cuenta de la persona contratante, responsable del tratamiento, los datos
necesarios para la prestaciéon del servicio. El servicio contratado se describe en la cldusula segunda de las presentes
Condiciones y podra incluir -en funcién de las acciones solicitadas por el responsable- las siguientes categorias de tratamientos:
el acceso, el almacenamiento, la copia de seguridad, la interconexién o comunicacion, y el borrado al finalizar el servicio;
registrandose su ejecucion en el correspondiente registro de tratamientos.

Dinahosting, y cualquier persona que actué bajo su autoridad, Unicamente trataran los datos para prestar los servicios
contratados en atencion a las instrucciones documentadas que la persona contratante le proporcione, salvo que la legislacion
aplicable establezca lo contrario. Dinahosting informard inmediatamente a la persona contratante si, en su opinién, una
instruccién infringe la normativa sobre proteccién de datos.

Dinahosting garantiza que las personas autorizadas para tratar datos personales se han comprometido, de forma expresa y por
escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que han sido debidamente
informadas, asi como que conocen sus funciones y obligaciones en esta materia. Asimismo, se comprometen a tratar los datos
personales objeto de tratamiento s6lo para la finalidad objeto de este encargo, esto es, la prestacion del servicio contratado. El
deber de secreto respecto de los datos tratados en los servicios subsistird atin después de finalizar la relacién con la persona
contratante.

Dinahosting no comunicard ni permitird el acceso a los datos tratados a ninglin tercero, salvo que sea necesario para la
prestacion de los servicios contratados o que la comunicacién venga impuesta por una norma con rango de Ley. Si Dinahosting
debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacién internacional, de conformidad con la legislacién
aplicable, informard al responsable de esta obligacion legal de manera previa, salvo que la antedicha legislacion lo prohiba por
razones importantes de interés publico.

La persona contratante autoriza expresamente y con cardcter general a Dinahosting a recurrir a otros encargados (en adelante,
subcontratistas) para la correcta prestacion de los servicios contratados. Las entidades subcontratadas se identifican en todo
momento en el sitio web, asi como en las Condiciones Generales de Contratacion del correspondiente servicio, en su caso. En
caso de que Dinahosting subcontrate a otras entidades para la prestacién, de parte o la totalidad, del servicio informara a la
persona contratante de cualquier cambio o sustitucién, con quince dias de antelacién como minimo, de forma que la persona
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contratante pueda resolver el contrato antes de que se produzca el cambio o sustitucién efectiva, manifestando de este modo su
oposicion al cambio. En caso de que Dinahosting recurra a algtin subcontratista para llevar a cabo determinadas actividades de
tratamiento por cuenta de la persona contratante, impondrd a dicho subcontratista, mediante el correspondiente contrato o acto
juridico con idénticos efectos vinculantes, las mismas obligaciones de confidencialidad y de proteccién de datos que las
estipuladas en las presentes Condiciones generales, de forma que el subcontratista se comprometa al cumplimiento de las
instrucciones del responsable y a la prestacién de garantias suficientes de aplicacion de medidas técnicas y organizativas
apropiadas de manera que el tratamiento sea conforme con las disposiciones de la normativa vigente sobre proteccioén de datos.
Todos los servidores de Dinahosting se ubican en Madrid, proporcionando el servicio de Centro de Proceso de Datos, Interxion
Espafia SL, empresa certificada en ISO 27001.

En caso que la persona contratante actie en calidad de encargado de una tercera entidad responsable del tratamiento debe
garantizar, antes de contratar cualquier servicio que implique el tratamiento de esos datos, que cuenta con la autorizacién
expresa de ésta para proceder a la subcontratacién de los servicios que le hubiese encomendado y que coinciden con los
términos previstos en las presentes Condiciones generales, asimismo debe garantizar que la relacion con la entidad responsable
del tratamiento se encuentra juridicamente regulada conforme a las exigencias de la normativa vigente en materia de
proteccién de datos con anterioridad a la contratacion del servicio a través de dinahosting.com. En caso contrario, deberd
abstenerse de subcontratar con Dinahosting y si incumple esta prohibicién serd responsable y asumird cualquier sancién que se
imponga a Dinahosting como consecuencia de esta ausencia de legitimacion.

La persona contratante se compromete a proporcionar a los interesados la informacién exigida en relacién al ejercicio de
derechos y los datos de contacto del responsable del tratamiento ante el que pueden ejercitarlos. Dinahosting asistird a la
persona contratante para que ésta pueda atender las solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de derechos de los
interesados y con tal fin reenviard, sin dilacién indebida, las solicitudes recibidas a la direccién de correo electrénico
proporcionada como medio de contacto principal (ver cldusula “Comunicaciones”).

Dinahosting ha adoptado las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar el nivel de seguridad adecuado al
servicio contratado, y asi evitar la destruccién, pérdida o alteracién accidental o ilicita de la informacién alojada en el servicio,
asi como la comunicacién o acceso no autorizados a la misma, garantizdndose de este modo la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la capacidad de restaurar la
disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rdpida en caso de incidente fisico o técnico, incluyéndose en su caso
la seudonimizacién y el cifrado de datos personales. Las medidas adoptadas garantizan que toda persona que actie bajo la
autoridad de Dinahosting y tenga acceso a datos personales solo pueda tratar dichos datos siguiendo instrucciones del
responsable, salvo que esté obligada a ello en virtud de la legislacién aplicable. Entre otras medidas, Dinahosting ha
implementado las medidas de seguridad asociadas al nivel de seguridad medio de conformidad con el Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, junto con el registro de intentos de acceso a los servicios y acciones realizadas en los mismos, ademds de
permitir la aplicacién y configuracién de medidas de seguridad adicionales por parte del usuario, como son: la autenticacién en
dos pasos, el cifrado de las comunicaciones, la periodicidad del cambio obligatorio de contrasefias y la restricciéon de acceso
basada en la ubicacién.

Dinahosting verifica, evalda y valora, periédicamente, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas implantadas para
garantizar la seguridad del tratamiento, asi como el cumplimiento de las obligaciones en materia de proteccién de datos.
Dinahosting ayudara a la persona contratante a garantizar el cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad de datos
personales, en atencién al tipo de servicio contratado y la informacién puesta a su disposicion. En este sentido, Dinahosting
notificard a la persona contratante, sin dilacién indebida, las violaciones de seguridad de los datos personales que constituyan
un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas, de las de las que tenga conocimiento. Del mismo modo,
Dinahosting también ayudard, cuando proceda, a la persona contratante en la realizacién de las evaluaciones de impacto y/o
consultas previas a la Autoridad de Control.

Dinahosting dnicamente proporciona la infraestructura técnica, y en caso que asi se contrate, la administracién de la misma,
circunscribiéndose su responsabilidad a las medidas de seguridad proporcionadas a en relacién a estas funciones. Por tanto, su
responsabilidad se limitard a aquellas tareas que, por la propia naturaleza del servicio contratado, deban ser llevadas a cabo por
Dinahosting directamente en los servicios, debiendo cerciorarse el responsable del tratamiento de adoptar, configurar y/o
activar todas aquellas medidas de seguridad que considere necesarias para garantizar la seguridad de los datos tratados.
Dinahosting no respondera de aquellas incidencias de seguridad que se produzcan como consecuencia de un ataque o acceso no
autorizado a los sistemas de tal forma que resulte imposible detectarlo o impedirlo aun adoptdndose las medidas necesarias
segin el estado de la tecnologia actual, o bien de una falta de diligencia del usuario o persona contratante en relacién a la
guardia y custodia de sus claves de acceso y/o datos personales. Dinahosting declina cualquier responsabilidad sobre la
vulneracién de los sistemas de seguridad de la persona contratante o la inviolabilidad de la informacién cuando se transporta a
través de cualquier red de comunicaciones.

Corresponde, en exclusiva, a la persona contratante valorar si las condiciones del servicio son adecuadas a sus necesidades y
cumplen con los requerimientos legales a los que estd obligado en calidad de responsable del tratamiento. En caso de que el
tratamiento a realizar requiera de alguna medida adicional a las previstas en estas Condiciones, la persona contratante deberia
ponerlo en conocimiento de Dinahosting con el objeto de que pueda ofrecerle la posibilidad de contratar tecnologias y
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servicios adicionales necesarios para implementar dicha medida de seguridad. Si Dinahosting no pudiera proporcionar la
medida adicional requerida por la persona contratante se lo comunicard a ésta a la mayor brevedad posible. En caso de que
para la prestacidn del servicio contratado se requiriera de una medida adicional no comunicada a Dinahosting o no contratada
tras ofrecerle dicha opcién a la persona contratante, Dinahosting quedard eximida de cualquier tipo de responsabilidad por la
falta de implantacién de las medidas de seguridad exigidas por la normativa sobre proteccién de datos.

La duracion del tratamiento es la indicada en la solicitud de contratacién del servicio -condiciones particulares-. Finalizado el
servicio base, Dinahosting, a eleccién del responsable, suprimird o devolverd todos los datos personales una vez finalice la
prestacion de los servicios de tratamiento, y suprimird las copias existentes a menos que se requiera la conservacion de los
datos conforme a la legislacion aplicable o pudieran derivarse responsabilidades de su relacién con la persona contratante. El
responsable optard por la devolucién de los datos si descarga o migra la informacién a otro proveedor de servicios dentro del
plazo de siete dias naturales siguientes a la caducidad o baja del servicio base. En caso contrario, el dia siguiente a la
finalizacién del plazo indicado, se entendera que el responsable ha optado por la destruccién de los datos, y Dinahosting
procederd al borrado de cualquier informacién alojada en sus servicios en un plazo no superior a un mes desde la caducidad
del servicio base. La descarga o migracién de la informacién comportara el borrado total de los datos existentes en el servicio
base y servicios adicionales. La destruccion de la informacion se realizard sin necesidad de emitir comunicacién formal o
certificacidn alguna en la que se manifieste que la misma ha sido llevada a cabo.

Dinahosting pondrd a disposicién del responsable toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en estas Condiciones, asi como para la realizacién de auditorias, incluidas inspecciones, por parte de
la persona contratante o de otro auditor autorizado por el responsable.

Si la persona contratante decide tratar datos de cardcter personal en los servicios contratados a Dinahosting deberd informar a
Dinahosting sobre el tipo de datos y la categoria de interesados afectados, asi como notificar cualquier cambio en los datos
anteriores. En el caso de que la persona contratante incumpliera esta obligacién, responderd de las sanciones que fueran
impuestas a Dinahosting por tal motivo.

Corresponde a la persona contratante, o al responsable del tratamiento por cuya cuenta actde, realizar un tratamiento leal y
licito de los datos personales que traten, debiendo informar a los interesados en el momento de la recogida de sus datos sobre
los extremos previstos en la normativa sobre proteccién de datos. Asimismo, la persona contratante, o al responsable del
tratamiento por cuya cuenta actie, deberdn adoptar, aplicar y/o configurar todas aquellas medidas organizativas y técnicas que
resulten necesarias para cumplir con sus obligaciones en materia de proteccién de datos, velando de forma previa y durante
todo el tratamiento, por el cumplimiento de la misma. Del mismo modo, deberdn proporcionar a Dinahosting la informacién
necesaria para la correcta prestacion del servicio.

7. Comunicaciones

Dinahosting y la persona contratante acuerdan comunicarse y notificarse todas las incidencias que se produzcan a lo largo de la
vigencia de los distintos servicios que pueda tener contratados, preferentemente y previo a cualquier otra via de comunicacion,
mediante correo electrénico. El correo de Dinahosting para estas comunicaciones serd info@dinahosting.com y el de la
persona contratante serd el facilitado en el formulario de registro de usuario de Dinahosting en dinahosting.com. La persona
contratante se compromete a tener operativo este correo electrénico y a modificarlo desde su area privada si fuese necesario
para continuar recibiendo las comunicaciones. En todo caso, si sucediese cualquier problema urgente o fallo en la anterior
comunicacion, las comunicaciones se realizardn mediante teléfono, fax, correo postal, mensajeria o cualquier otro sistema
adecuado al fin que se persiga. Sin embargo, la via de comunicacion preferente es la del correo electrénico, quedando exenta
Dinahosting de todo tipo de responsabilidad que se pueda derivar por la falta de consulta o error en el correo electrénico
facilitado por la persona contratante. Cada una de las partes serd responsable de la guarda y custodia de las copias de las
comunicaciones que se realicen.

8. Derechos de autor y marca

Dinahosting® es una marca registrada. Queda prohibida la utilizacién ajena por cualquier medio de la marca de Dinahosting,
que incluye tanto el nombre como el logotipo, salvo consentimiento expreso de Dinahosting. Quedan reservados todos los
derechos. Ademas, el sitio web de Dinahosting -los contenidos propios, la programacién y el disefio del sitio web- se encuentra
plenamente protegido por los derechos de autor, quedando expresamente prohibida toda reproduccién, comunicacion,
distribucién y transformacién de los referidos elementos protegidos salvo consentimiento expreso de Dinahosting.

9. Duracion
El presente contrato de prestacion de servicio tendrd la duracién que la persona contratante solicite en funcién de los periodos

especificados para cada modalidad contratada en atencién a lo que se especifique en el sitio web dinahosting.com. La
caducidad del servicio base determinara la del servicio de backup asociado al mismo.
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Quedara siempre constancia del periodo escogido por la persona contratante en su drea privada. En caso de que la persona
contratante, llegada la fecha de caducidad del servicio de backup, tenga activada la renovacién automadtica del mismo éste se
prorrogard por el mismo periodo, siempre y cuando no exista ninguna devolucién o incidencia con los pagos realizados por la
persona contratante para efectuar esa renovacidén automdtica, y siempre y cuando el servicio base permanezca activo.
Dinahosting avisard via correo electronico con antelacién suficiente a la persona contratante de que se va a proceder a esa
renovacion automdtica con el fin de que la persona contratante se encuentre plenamente informada de esta situacion y pueda,
en su caso, solicitar la desactivacién de esa renovacién automadtica. La persona contratante que no tenga activada esta opcion, si
no desea continuar con el servicio simplemente deberd dejar que el mismo caduque, de tal manera que si Dinahosting no
recibe orden de renovacion, el contrato expira el mismo dia de la fecha de caducidad del servicio.

10. Resoluciéon

Dinahosting y la persona contratante podran dar por resuelto el presente contrato por cualquiera de las causas que se
establezcan en las leyes y en particular por el incumplimiento de las presentes Condiciones Generales. También cabe la
resolucion sin alegar causa alguna, con un preaviso de quince dias naturales. En ambos casos, si resuelve la persona contratante,
deberd enviar un correo electrénico desde la cuenta de correo electrénico asociada al usuario a comercial@dinahosting.com
solicitando la baja del servicio o contrato. En caso de resolucién sin alegar causa, si quien resuelve es Dinahosting, se
devolverd a la persona contratante el importe correspondiente a la parte proporcional de servicio no disfrutado. En cambio, si
la resolucidn sin alegar causa se ejercita por la persona contratante, no se generard derecho a devolucién alguna.

En caso de incumplimiento por parte de la persona contratante, Dinahosting podra ejercer su derecho a resolucién con cardcter
inmediato sin necesidad de preaviso en aquellos casos en que el incumplimiento pueda constituir algtin tipo de conducta ilicita
por parte de la persona contratante. Asimismo, Dinahosting podra suspender o finalizar en cualquier momento y sin necesidad
de previo aviso, la prestacion de servicios a la persona contratante si considera que estd realizando actividades que pueden
afectar al resto de clientes y/o que ponen en peligro —directa o indirectamente- la integridad de la infraestructura y/o servicios
de Dinahosting. En otro caso, existird un preaviso de quince dias. En caso de resolverse el contrato por las causas previstas en
este parrafo, la persona contratante no tendra derecho a ningtn tipo de devolucién o indemnizacidn, reservandose Dinahosting
el ejercicio de todas las acciones legales pertinentes para el pago de las indemnizaciones de dafios y perjuicios que por las
causas anteriores pudieran derivarse.

En caso de incumplimiento por parte de Dinahosting, en funcién de lo especificado en las presentes Condiciones, la persona
contratante podrd resolver el contrato con un preaviso de quince dias, limitdndose la responsabilidad de Dinahosting, en caso
de existir un incumplimiento culpable, a una responsabilidad objetiva que implica la devolucién del importe abonado por la
persona contratante proporcional al servicio no disfrutado.

11. Cesion

El servicio objeto del presente contrato se realiza con caricter personal con la persona contratante. Dinahosting admite la
cesioén del mismo por parte de la persona contratante a un tercero siempre y cuando éste realice el procedimiento de forma
segura a través de su drea privada. Solicitada la cesién por la persona contratante, y aceptada por el destinatario, no podra
deshacerse el cambio; solo podrd realizarse una nueva cesién invirtiendo la posicién de los intervinientes. Asimismo,
Dinahosting se reserva el derecho a ceder su posicién en el presente contrato a otras empresas, siempre con aviso previo de al
menos treinta dias a la persona contratante.

12. Jurisdiccion y ley aplicable

Las presentes Condiciones Generales se rigen por la legislacion espafiola. Especificamente estdn sujetas a lo dispuesto en las
siguientes normas: Ley 7/1988 de 13 de Abril, sobre Condiciones Generales de Contratacion; Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias; Reglamento general de proteccién de datos y Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales; Ley 7/1996, de 15 de Enero de Ordenacién
del Comercio Minorista; y Ley 34/2002, de 11 de Julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio
Electrénico, entre otras; asi como a cualquier otra norma que las desarrolle, modifique o sustituya. Por otro lado, a la persona
contratante del servicio objeto de las presentes Condiciones, le serdn de aplicacion las Condiciones Generales de uso del sitio
web de Dinahosting, S.L. dinahosting.com, y las Condiciones Generales que regulen el servicio base al que va unido el servicio
objeto de las presentes Condiciones para todo lo no indicado expresamente en las presentes condiciones y siempre y cuando no
las contradigan. Asimismo los servicios adicionales que puedan llevar aparejados los servicios objeto de las presentes
condiciones, tal y como se sefiale en cada momento en dinahosting.com, se regirdn por sus condiciones especificas o por lo
que, en su momento se indique en las posibilidades del formulario de pedido del sitio web.

Para la resolucién de cualquier controversia o conflicto que se derive de las presentes condiciones generales serdn competentes
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los Juzgados y Tribunales de Santiago de Compostela, renunciando expresamente la persona contratante a cualquier otro fuero
que pudiera corresponderle, salvo que tenga la condicién de consumidor en cuyo caso resultard competente el foro que
corresponda.

13. Miscelanea

En caso de que cualquier cldusula del presente documento sea declarada nula, las demds cldusulas seguirdn vigentes y se
interpretardn teniendo en cuenta la voluntad de las partes y la finalidad misma de las presentes condiciones. El presente
contrato se realiza inicamente en espafiol. Dinahosting podra no ejercitar alguno de los derechos y facultades conferidos en
este documento, lo que no implicard en ningin caso la renuncia a los mismos, salvo reconocimiento expreso por parte de
Dinahosting. Las presentes Condiciones Generales se encuentran registradas en el Registro General de Condiciones de
Contratacion para otorgar transparencia y seguridad a todo el proceso.
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