A dinahosting

Politica de Privacidad

Esta Politica de Privacidad se aplica cuando utilizas los servicios de Dinahosting, nuestras piginas web y cuando contactas con
nosotros utilizando los medios que ponemos a tu disposicion (teléfono, chat, correo electrénico y redes sociales), y a través de
la misma, de conformidad con nuestro compromiso de transparencia, te informamos sobre los datos que recopilamos y para
qué los utilizamos.

Dinahosting trata los datos de forma licita, leal y transparente. Unicamente trata aquellos datos que son adecuados, pertinentes
y limitados a lo necesario en relacion con los fines determinados, explicitos y legitimos para los que los obtiene, y no los trata
para fines incompatibles con aquellos.

Esta Politica es permanentemente accesible a través del enlace habilitado en el sitio web, denominado “Proteccién de datos”, y
puede actualizarse en cualquier momento, bien como consecuencia de un cambio normativo o bien por modificarse la
configuracién de los servicios o el tipo de negocio desarrollado. Las modificaciones que impliquen cambios en la prestacién
del servicio contratado, o requieran del consentimiento de los interesados, se comunicaran con una antelacion de quince dias
naturales para que los interesados puedan manifestar su oposicion al tratamiento de sus datos segun el cambio descrito, o para
que los clientes puedan adoptar las medidas que estimen oportunas en relacidn a la modificacién comunicada. Si transcurrido
el plazo proporcionado el usuario accede de nuevo a sus servicios 0 no comunica su oposicion, se entenderdn aceptadas las
nuevas condiciones.

2Quién es el Responsable del tratamiento?

Dinahosting SL — CIF B15805419

Direccion postal: Rda das Salvadas, nim. 41, bajo - 15705 Santiago de Compostela (A Coruiia)
Teléfono: 900.854.000

Correo electrénico: datos@dinahosting.com

Delegado de proteccion de datos: dpo@dinahosting.com

. Con qué finalidad y legitimacién tratamos los datos?

Para acceder y/o navegar por el sitio web de dinahosting.com no es necesario aportar ningiin dato. El cardcter obligatorio de la
respuesta a las preguntas que se plantean, o de los datos que se solicitan a través del sitio web, se indica mediante la
incorporacién de un asterisco (*) a continuacién de la pregunta o campo del formulario. En caso de no proporcionarse los
datos requeridos no serd posible prestar el servicio o funcionalidad solicitados.

Dinahosting no trata datos de menores de edad en ningtin caso, puesto que Uinicamente se permite el registro como usuario y la
contratacién de servicios a través del sitio web dinahosting.com a personas mayores de edad con plena capacidad para actuar
en el trafico juridico.

En Dinahosting tratamos la informacion registrada de conformidad con las siguientes finalidades:

¢ (lientes: los datos proporcionados al registrarse como usuario y al contratar servicios, los recopilados por cualquiera de
los medios o canales de contacto identificados en el sitio web (incluidos, los chats o las llamadas telefénicas), y los
recogidos a través de los servicios de Dinahosting, se utilizan con la finalidad de gestionar la cuenta y servicios
contratados por los usuarios, tanto a nivel técnico como a nivel contable, fiscal y administrativo, y/o para notificarles
incidencias o cualquier informacién de interés sobre sus servicios. Con tal fin y en cumplimiento de la normativa fiscal
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y de proteccion de datos, se comprueban los datos de facturacién facilitados por los usuarios, consultando el servicio de
calidad de datos de la administracion tributaria, y se rectifican aquellos datos que resultan ser inexactos. La base
legitimadora del tratamiento es la prestacion del servicio o ejecucién del contrato.

* Videovigilancia: los datos captados por los sistemas de videovigilancia son tratados con la finalidad de garantizar la
seguridad de las personas, bienes e instalaciones. La base legitimadora es el interés legitimo de Dinahosting.

* Promociones: Dinahosting utiliza los datos de contacto proporcionados por los usuarios para enviarles, por medios
electrénicos o no, informacion sobre las mejoras que va implementando en los servicios que estos han contratado, y
para mantenerles informados sobre las novedades que considera que pueden ser de su interés (ofertas y promociones),
es decir, confines de mercadotecnia directa. Dinahosting es absolutamente contraria a la préactica del spamming: el
usuario es quien decide —y autoriza- si quiere recibir o no este tipo de comunicaciones, bien al registrarse como usuario
en dinahosting.com y, por tanto, aceptando la presente Politica, o bien al solicitar informacién de este tipo por
cualquiera de los medios de contacto previstos en la web. La base legitimadora del tratamiento es el consentimiento, y
el interés legitimo de Dinahosting.

e Datos de trafico y localizacion: Dinahosting conserva los datos generados en el marco de la prestacion de los servicios
de comunicaciones electrénicas, a disposicién de las autoridades competentes, de conformidad con la Ley 25/2007, de
18 de octubre. Estos datos no se utilizan con fines de promocién comercial. La base legitimadora del tratamiento es el
cumplimiento de una obligacién legal.

® Candidatos: los datos facilitados por los interesados en trabajar en Dinahosting se utilizan en los procesos de seleccién
de empleados que desarrollamos. La base legitimadora del tratamiento es el consentimiento.

¢ Abuse: los datos proporcionados al reportar una denuncia se utilizan con la finalidad de analizar el caso, proporcionar la
correspondiente respuesta y acreditar el cumplimiento de las obligaciones asociadas a su gestion, asi como para la
defensa en potenciales reclamaciones. La base legitimadora del tratamiento es el consentimiento.

* Contacto: los datos recibidos por cualquiera de los medios y/o canales de contacto indicados en el sitio web, se utilizan
con la finalidad de gestionar las solicitudes o incidencias comunicadas por los interesados. Las llamadas pueden ser
grabadas con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios y por motivos de seguridad para acreditar las
instrucciones recibidas o la informacién proporcionada. La base legitimadora del tratamiento es el interés legitimo de
Dinahosting en atender y gestionar las peticiones recibidas.

* Blog: los datos proporcionados son tratados con la finalidad de gestionar los comentarios enviados. Al enviar un
comentario, el interesado estd autorizando la publicacion de su nombre nombre’ y, en su caso, el ‘avatar’ que utilice al
dejar el comentario.

® Publicacién automatizada en redes sociales: los usuarios que utilicen el servicio de publicacién automatizada en redes
sociales deben proporcionar sus claves de acceso (nombre de usuario/direccidn de correo electrénico y contrasefia) a
dichas redes. Estas claves se utilizan con la exclusiva finalidad de publicar en nombre de los usuarios los contenidos que
estos proporcionen. Dichos contenidos deberan respetar tanto la legislacién vigente como las condiciones de uso de las
propias redes sociales. La base legitimadora del tratamiento es la prestacién de un servicio.

¢ Actividades promocionales en redes sociales: los datos de los participantes en las acciones promocionales a través de
redes sociales, son tratados con la exclusiva finalidad de desarrollar la actividad promocional, sorteo o concurso
correspondiente, asi como la entrega del correspondiente premio, en su caso. La base legitimadora del tratamiento es el
consentimiento.

® Seguridad: se conservan registros de auditoria de los sistemas de informacion y redes de Dinahosting, para mantener la
seguridad de las redes, la infraestructura técnica y los servicios, y detectar o impedir la utilizacién abusiva o fraudulenta
de los servicios o sitios web. La base legitimadora del tratamiento es el interés legitimo de Dinahosting.

* Ejercicio de derechos por los interesados: los datos proporcionados se utilizan con la finalidad de atender y dar
respuesta a los interesados que ejerciten sus derechos conforme a la normativa sobre proteccién de datos. La base
legitimadora del tratamiento es el cumplimiento de una obligacién legal (Reglamento (UE) 2016/679).

¢ Notificaciones sobre proteccion de datos: los datos proporcionados se utilizan con la finalidad de gestionar los
incidentes y notificaciones relacionados con la seguridad de conformidad con la normativa sobre proteccién de datos.
La base legitimadora del tratamiento es el cumplimiento de una obligacién legal (Reglamento (UE) 2016/679).

¢ Afiliados: los datos se utilizan con la finalidad es la formalizacién, desarrollo y ejecucion del Programa de Afiliados. La
base legitimadora es que el tratamiento es necesario para la ejecucion de la relacion contractual que media entre las
partes.

* Newsletter Blog: los datos de los suscriptores se utilizan con la finalidad de remitirles un boletin quincenal con los
contenidos del blog. La base legitimadora del tratamiento es el consentimiento.

* Actividades promocionales en eventos presenciales: los datos de las personas participantes en las acciones
promocionales son tratados con la exclusiva finalidad de desarrollar la actividad promocional, sorteo o concurso
correspondiente, asi como la entrega del correspondiente premio, en su caso. La base legitimadora del tratamiento es el
consentimiento.

® Canal de Telegram: los datos de los suscriptores serdn tratados con la finalidad de enviarles, a través del propio canal,
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informacién de interés sobre los productos, servicios y novedades de dinahosting. La base legitimadora del tratamiento
es el consentimiento.

¢ Canal ético: los datos proporcionados serdn tratados con la finalidad de gestionar las informaciones recibidas a través
del canal ético. La base legitimadora del tratamiento es el cumplimiento de una obligacién legal (Ley 2/2023, de 20 de
febrero).

Dinahosting utiliza cookies anénimas y no proporcionan referencias que permitan deducir datos personales de los visitantes.
Las tnicas cookies no anénimas, es decir, que permiten la identificacién del usuario, son aquellas que el usuario
voluntariamente activa al acceder al “Area Cliente” del sitio web (‘recordar_hash', 'recordar_usuario') o al acceder al chat
online habiendo iniciado sesién en el sitio web (‘islprontoemail’, 'islprontologin’). Estas cookies pueden almacenar en el equipo
del usuario: el nombre de usuario o correo electrénico, un hash del nombre del usuario y su contrasefia o login, durante quince
dias con la finalidad de facilitar el acceso a las areas restringidas al usuario sin necesidad de introducir manualmente las claves
de acceso cada vez, y durante un afio para identificar las solicitudes del usuario a través del chat online. Para conocer nuestra
politica de instalacién y gestién de dispositivos de almacenamiento y recuperacién de datos en equipos terminales consulta
nuestra Politica de Cookies.

Dinahosting tinicamente tratard los datos personales de los interesados de conformidad con las finalidades descritas en esta
Politica y en las Condiciones Generales de Contratacién de los servicios contratados en cada caso. Los interesados son
informados del tratamiento de sus datos en los términos anteriormente indicados mediante la aceptacion de la presente Politica
de Privacidad al registrarse como usuario de Dinahosting, o al contratar el servicio especifico que exija dicho tratamiento de
conformidad con las Condiciones Generales de Contratacioén del servicio que corresponda.

Los usuarios deben abstenerse de proporcionar datos de cardcter personal de otros interesados, salvo que dispongan de la
pertinente autorizacién, segtn la cual dichos interesados habréan sido previa y debidamente informados sobre el contenido de la
presente Politica de Privacidad y, en concreto, que consienten que sus datos sean facilitados a Dinahosting para ser tratados
conforme a las finalidades que correspondan.

Las cuentas de usuario creadas incumpliendo cualquier prohibicién prevista en esta Politica de Privacidad, en las Condiciones
de acceso y uso del sitio web o en las Condiciones Generales de Contratacion serd dada de baja con caricter inmediato, salvo
que deba conservarse debidamente bloqueada para la formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

. Cuanto tiempo conservamos los datos?

Los datos proporcionados y recogidos serdn tratados tinica y exclusivamente durante el tiempo necesario y para las finalidades
para las que se hayan recabado en cada momento, asi como para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran
derivar de las finalidades del tratamiento. Dinahosting ha establecido diferentes los plazos de conservacién en funcién del tipo
de datos y la finalidad aplicable su tratamiento. Los plazos aplicables, salvo que se especifique un plazo diferente en las
Condiciones Generales de Contratacién del correspondiente servicio, seran:

¢ (lientes y Afiliados: los datos serdn conservados mientras se mantenga la relacidn contractual, mds un plazo méximo
adicional de 6 afios tras la finalizacién del contrato, en aplicacién de la legislacion civil, mercantil y fiscal, salvo que
deban conservarse bloqueados para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

* Videovigilancia: las imdgenes se conservan un mes desde la captacién, salvo que deban conservarse bloqueadas para la
formulacidn, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

* Promociones: los datos serdn tratados durante la vigencia de la relacién contractual mientras no se solicite la oposicién
por el interesado o se revoque el consentimiento.

® Datos de trafico y localizacion: los datos serdn conservados durante el plazo de 12 meses de conformidad con la Ley de
Conservacion de Datos de Comunicaciones electrdnicas.

¢ Candidatos: los datos seran conservados durante el plazo de 12 meses desde la tiltima manifestacion de interés o
consentimiento, salvo que el interesado solicite su supresion.

* Abuse: los datos serdn conservados durante 12 meses, salvo que deba conservarse bloqueados para la formulacién, el
ejercicio o la defensa de reclamaciones.

¢ Contacto: los datos podrdn conservarse hasta un méximo de 12 meses, salvo que deba conservarse bloqueados para la
formulacidn, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

* Blog: los datos serdn tratados mientras los interesados no soliciten la eliminacién de sus comentarios o revoquen el
consentimiento prestado.

* Publicacién automatizada en redes sociales: los datos serdn tratados mientras no se desactive la funcionalidad por el
usuario.
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e Actividades promocionales en redes sociales: los datos serdn conservados durante 12 meses, salvo que deba conservarse
bloqueados para la formulacidn, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

® Seguridad: los datos serdn conservados durante 5 afios, salvo que deba conservarse bloqueados para la formulacion, el
ejercicio o la defensa de reclamaciones.

* Ejercicio de derechos por los interesados: los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la
finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha
finalidad y del tratamiento de los datos.

* Notificaciones sobre proteccion de datos: los datos se conservardn durante el tiempo necesario para cumplir con la
finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha
finalidad y del tratamiento de los datos.

* Newsletter Blog: los datos serdn tratados mientras los suscriptores no soliciten la baja del boletin.

* Actividades promocionales en eventos presenciales: los datos serdn conservados durante 12 meses, salvo que deba
conservarse bloqueados para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

¢ Canal Telegram: los datos seran tratados mientras los suscriptores no abandonen el canal.

¢ Canal ético: los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron
y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los
datos.

A qué destinatarios se comunicaran los datos?

Dinahosting no comunica datos de caricter personal a terceros, salvo que una norma con rango de ley dispongan lo contrario o
si es necesario para la prestacion del servicio contratado.

Dinahosting podrd comunicar datos personales a las autoridades competentes: fiscales y aduaneras, judiciales, fuerzas y
cuerpos de seguridad del Estado, y cualquier otro destinatario que en funcién de la normativa vigente resulte de aplicacion.

En relacién a las comunicaciones necesarias para la prestacion del servicio contratado, se comunicardn aquellos datos
imprescindibles para gestionar la peticion de los usuarios y prestar los servicios contratados, indicindose en las Condiciones
Generales de Contrataciéon correspondientes los términos en que se comunican dichos datos y la identidad o categoria de
destinatarios, asi como pais de destino y garantias adecuadas adoptadas en caso de transferir datos fuera de la Unién Europea.
En cualquier caso, en funcién de la modalidad de pago que se selecciones, serd necesario comunicar a las entidades financieras
y bancarias, los datos pertinentes para proceder al cobro de los servicios.

En el caso de que un usuario deje un comentario o interaccione socialmente con el sitio web de dinahosting.com o en las redes
sociales en las que ésta estd presente, debe tener presente que sus datos serdn publicados en el entorno en el que actte, es decir,
estard autorizando expresamente la comunicacién de sus datos -asociados a la accién que realiza- al resto de usuarios que
acceden al sitio web o red social.

Los datos que tratamos solo se almacenan en nuestras instalaciones, o en las instalaciones de nuestros proveedores de servicios,
ubicadas todas ellas dentro del territorio espafiol. No obstante, Dinahosting utiliza la plataforma de Freshworks, Inc. para
gestionar su infraestructura de atencién al cliente, de forma que los datos proporcionados al Departamento de Atencidén al
Cliente por cualquiera de los canales de contacto habilitados (teléfono, chat, correo electrénico o formulario web) se alojaran
en los servidores de dicho encargado del tratamiento, los cuales se encuentran localizados en Frankfurt y Dublin.

¢ Cuales son tus derechos en relacion a tus datos?

Tienes derecho a obtener confirmacién de si estamos tratando o no datos personales que te conciernan, a acceder a tus datos
personales, y a solicitar la rectificacién de los datos inexactos o completar los datos incompletos.

También tienes derecho a solicitar la supresion de tus datos cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para
los fines que fueron recogidos. Dinahosting procederd a la supresiéon de los mismos sin dilacién salvo que sea necesario
conservarlos en cumplimiento de una obligacidn legal, o para la formulacidn, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias, podrds solicitar la limitacién del tratamiento de tus datos, en cuyo caso procederemos a su
bloqueo y solo podrén ser tratados para la formulacidn, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Tienes derecho, en determinadas circunstancias, a recibir los datos personales que nos hayas proporcionado, en un formato
estructurado de uso comun y lectura mecénica.

En determinadas circunstancias y por motivos basados en tu situacion particular, podrds oponerte al tratamiento de tus datos y
Dinahosting dejard de tratarlos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o para la formulacién, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

Puedes oponerte a la recepcidon de comunicaciones comerciales sobre nuestros productos y servicios en cualquier momento
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seleccionando la opcidn habilitada en tu Panel de Control.

Todos estos derechos pueden ejercitarse, en cualquier momento solicitindolo por correo postal dirigido al Departamento
Juridico de Dinahosting S.L., en la siguiente direccién: Ria das Salvadas 41, Bajo — 15705 Santiago de Compostela (A
Corufia); o bien, enviando un correo electrénico a datos@dinahosting.com. En todo caso, deberd acompafiarse la solicitud de
una copia del documento oficial que acredite la identidad del titular de los datos.

En el caso que hayamos solicitado tu consentimiento para tratar los datos, puedes retiralo en cualquier momento:
comunicdndolo a Dinahosting en los términos descritos en el parrafo anterior, o bien modificando tus opciones de privacidad
en tu Panel de Control. Esta revocacién en ningtn caso tendrd cardcter retroactivo.

Si consideras que no has obtenido satisfaccién en el ejercicio de tus derechos, puedes presentar una reclamacién ante la
Agencia Espaiiola de Proteccién de Datos, autoridad de control competente en materia de proteccién de datos, cuyos datos de
contacto son: calle Jorge Juan, 6 - 28001 Madrid.

Los usuarios del sitio web y de los servicios de Dinahosting son responsables de la veracidad, actualidad y exactitud de los
datos que proporcionan a Dinahosting, considerandose veraces, actuales y exactos los datos facilitados por ellos mismos. Los
usuarios pueden modificar sus datos, y sus preferencias sobre el tratamiento de los datos facilitados, a través de la
configuracién de las opciones que se encuentran disponibles en el “Area Cliente” (también denominada, “Panel de Control”).
Dinahosting adoptard las medidas necesarias para suprimir y rectificar sin dilacién aquellos datos que resultan ser inexactos
con respecto a los fines para los que se tratan en cuanto tenga conocimiento efectivo de su inexactitud.
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